
O Guia das Imobiliárias no Digital
Como aumentar de 20% a 80% as vendas da sua imobiliária usando comunicação inteligente, inteligência artificial, 
automação e dados em menos de 2 meses.
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Posicionamento
Você já se perguntou por que suas redes sociais não geram o retorno que você esperava?

A resposta pode estar em algo mais simples do que parece: a forma como você se comunica com o seu público.

No mercado imobiliário, não basta postar fotos bonitas de imóveis. É preciso falar com as pessoas certas, na linguagem 
certa, no momento certo.

Este eBook foi criado para ajudar você, dono(a) de imobiliária, a entender o perfil dos seus clientes ideais e ajustar 
sua comunicação para atrair exatamente quem você quer atender e vender mais.
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O Erro Mais Comum nas Redes Sociais de 
Imobiliárias

Muitas imobiliárias falam com "todo mundo" e, por isso mesmo, não se conectam com ninguém.

A comunicação genérica afasta os clientes certos. Em vez disso, você precisa focar em escolher o tipo de cliente que 
quer atrair e produzir conteúdo direcionado a ele.

O mercado é amplo, mas cada público reage de forma diferente a tipos específicos de mensagem. Vamos entender 
melhor quem são esses públicos.
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Os Perfis de Clientes no Mercado Imobiliário

1

MCMV (Minha Casa Minha Vida)
Perfil: Pessoas em busca do primeiro imóvel, 
geralmente com renda familiar mais baixa.

O que valorizam: Parcelas que cabem no bolso, 
facilidade de financiamento, subsídios do governo.

Como se comunicar:

Use uma linguagem simples e acolhedora.

Foque em segurança, estabilidade e 
oportunidade.

Explique os processos com clareza.

2

Classe Média
Perfil: Famílias ou casais em busca de mais conforto, 
melhor localização e praticidade.

O que valorizam: Custo-benefício, acessibilidade, 
ambientes funcionais.

Como se comunicar:

Combine emoção com lógica.

Destaque diferenciais do imóvel.

Mostre como o imóvel melhora a rotina.

3

Alto Padrão
Perfil: Pessoas com alto poder aquisitivo buscando 
status, exclusividade e experiência.

O que valorizam: Design, localização premium, 
privacidade, serviços personalizados.

Como se comunicar:

Use uma linguagem mais refinada.

Invista em imagens de alta qualidade e vídeos 
profissionais.

Valorize o estilo de vida proporcionado pelo 
imóvel.

4

Investidores
Perfil: Pessoas físicas ou jurídicas focadas em 
retorno financeiro.

O que valorizam: Rentabilidade, valorização, liquidez.

Como se comunicar:

Seja direto, objetivo e baseado em dados.

Mostre retorno sobre investimento (ROI), 
valorização média da região, comparação de 
oportunidades.

Use gráficos, tabelas e argumentos financeiros.
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Como Aplicar Isso nas Suas Redes Sociais
Agora que você já entendeu os perfis, aqui estão ações práticas para ajustar sua comunicação:

Escolha o público principal que deseja atrair.
Defina claramente qual dos perfis apresentados será seu foco principal nas estratégias de comunicação.

Crie conteúdos específicos que falem das dores e sonhos desse cliente.
Desenvolva materiais que abordem exatamente o que seu público-alvo busca e valoriza.

Use linguagem adequada para o nível de entendimento e interesse desse público.
Adapte seu tom de comunicação conforme as características do perfil escolhido.

Direcione seus anúncios e impulsionamentos para esse perfil.
Invista em segmentação precisa nas suas campanhas pagas.

Acompanhe o engajamento e otimize o que funciona.
Monitore os resultados e faça ajustes contínuos na sua estratégia.

Posicione Sua Imobiliária Como Especialista no Cliente 
Ideal
O mercado imobiliário é competitivo e a atenção do público está nas redes sociais.
Quem se comunica bem vende mais.

Você pode continuar postando para "todo mundo", ou pode começar hoje a se tornar referência para o seu público 
ideal.

Fale com clareza, fale com propósito, e fale para quem realmente importa.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


BÔNUS: Checklist Prático

Autoavaliação da Sua Estratégia Digital
Eu sei exatamente qual perfil quero atrair?

Minha linguagem nas redes sociais está alinhada com esse público?

Meus conteúdos resolvem dores ou realizam desejos do cliente ideal?

Estou monitorando os resultados e ajustando minha comunicação?
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Geração de leads
Chega de depender de portais ou gastar com anúncios que 
só trazem curiosos

Você já investiu em portais imobiliários, já tentou fazer 
tráfego pago e ainda assim viu sua equipe falando com 
leads frios, que não compram?

Você não está sozinho. A maioria das imobiliárias hoje 
está perdendo tempo e dinheiro com estratégias antigas 
ou mal executadas.

Vou te mostrar como mudar isso com uma abordagem 
mais moderna: anúncios direcionados, inteligência 
artificial e qualificação automatizada, tudo para entregar 
aos seus corretores leads realmente prontos para 
comprar.

O Problema dos Portais Imobiliários

Por anos, OLX, VivaReal, Zap Imóveis e similares foram o principal canal de captação de leads no setor.
Mas hoje, eles se tornaram ineficientes e caros.

Veja por quê:

O lead não é exclusivo: o mesmo contato vai para várias imobiliárias.

O cliente vê dezenas de imóveis ao mesmo tempo, inclusive dos seus concorrentes.

Você paga para anunciar e ainda precisa disputar o cliente na conversa.

Você não tem controle. Não tem previsibilidade. E não constrói uma base própria de clientes.
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O Erro Comum no Tráfego Pago e Como 
Corrigir
Cansado dos portais, muitos gestores partem para o tráfego pago, o que é ótimo.
Mas aí cometem outro erro: a forma como os leads são captados.

Anúncio no Instagram, 
Facebook ou Google

Página com formulário 
básico: nome, e-mail, 
telefone

Todos os leads vão para os 
corretores ligarem

O que acontece?

Corretores sobrecarregados

Leads frios, sem perfil ou sem interesse

Perda de tempo, baixa produtividade e vendas escassas

Como Corrigimos Isso com IA e Qualificação Inteligente
A maioria das imobiliárias ainda segue o modelo antigo: atrai o lead e joga direto no WhatsApp do corretor. Isso gera 
desperdício de tempo, frustração e vendas baixas.

O que fazemos é diferente. Mais estratégico. Mais inteligente.

Nossa estrutura:

Tráfego Direcionado + Pré-Filtragem + Inteligência Artificial + Abordagem Estratégica
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Nosso Processo Passo a Passo

Captação com Pré-Filtragem
O lead é atraído por campanhas segmentadas e 
preenche um formulário com perguntas-chave que já 
servem como um primeiro filtro. Se ele demonstra 
potencial, um alerta é enviado imediatamente ao 
corretor responsável.

Contato Inteligente com IA
A nossa Inteligência Artificial entra em ação. Ela envia 
uma mensagem com linguagem natural, pede que o 
interessado preencha um briefing detalhado sobre o 
imóvel que deseja comprar 4 como localização 
desejada, faixa de preço, número de quartos, estilo, 
etc.

Entrega de Informações Qualificadas ao 
Corretor
Com o briefing em mãos, a IA filtra e recomenda 
automaticamente os imóveis mais compatíveis com o 
perfil do comprador. O corretor recebe tudo pronto: 
informações completas + imóveis alinhados com os 
desejos do cliente.

Abordagem Estratégica e Humana
Com todas essas informações já organizadas, o 
corretor entra em contato com o lead para agendar 
uma visita com foco total no fechamento.

Com esse modelo, o corretor:
Não perde tempo com curiosos ou leads frios.

Não precisa ficar tentando descobrir o que o cliente quer.

Foca apenas em agendar e fechar com quem já demonstrou interesse real.

A economia de tempo nas etapas de qualificação e triagem libera espaço na agenda para o corretor fazer o que 
realmente importa: visitas produtivas, negociações e fechamento de contratos.

O Impacto Real para Sua Equipe Comercial

þ  Antes:
Corretores falavam com qualquer pessoa

Muita perda de tempo com leads curiosos ou sem 
perfil

Baixo aproveitamento das campanhas

ý  Agora:
Corretores falam só com quem tem intenção real de 
compra

A IA faz o primeiro filtro e o primeiro contato

Mais produtividade, mais visitas agendadas, mais 
fechamentos

Você transforma sua operação: de passiva e manual para automatizada e inteligente.
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Dados e Previsibilidade de Receita
Como Garantimos que os Corretores Estão Realmente 
Fazendo Seu Trabalho?
Atrair leads certos já é um grande passo.
Mas não adianta captar com inteligência se o corretor não faz o acompanhamento da forma correta.

É por isso que, dentro da nossa estrutura, também cuidamos do que vem depois da geração de leads:

Acompanhamento Comercial com CRM 
Integrado
Usamos ferramentas de CRM (Customer Relationship 
Management) integradas com a geração de leads e o 
tráfego pago para:

Acompanhar cada etapa do funil: do lead recebido 
até a venda final

Ver se os corretores estão registrando os 
contatos, status das negociações e follow-ups

Analisar onde estão os gargalos: no atendimento, 
nas visitas, nas propostas?

Isso nos permite identificar rapidamente quem está 
performando bem e quem está deixando 
oportunidades passarem.

Não tem mais achismo. Tem dados reais e visibilidade 
sobre o desempenho de cada profissional.

Previsibilidade de Receita com Dados 
Reais
Ao unir o tráfego pago com CRM e automação, 
conseguimos fazer algo que a maioria das imobiliárias 
nem sonha:
�  Prever quanto será vendido nas próximas 
semanas ou meses.

Como isso é possível?

Sabemos exatamente quantos leads são gerados 
por dia

1.

Sabemos quantos desses leads são qualificados 
pela IA

2.

Sabemos qual é a taxa média de conversão em 
visitas e em vendas

3.

Com isso, conseguimos projetar a receita futura 
com base nos dados reais

4.

Exemplo:

Geramos 300 leads por mês

90 são qualificados (30%)

30 agendam visita (33% dos qualificados)

6 fecham negócio (20% das visitas)

Ticket médio: R$ 500 mil

Receita projetada: R$ 3 milhões em vendas mensais

Resultado: Sua Imobiliária Deixa de Ser Operacional e Vira um Negócio de 
Crescimento Controlado

Com leads qualificados, sua equipe foca no que importa

Com CRM ativo, você tem visibilidade do processo comercial

Com dados de tráfego e conversão, você projeta vendas com confiança

E com gestão baseada em dados, você toma decisões que realmente aumentam o faturamento

Quer entender como isso pode fazer parte da sua imobiliária?

Converse comigo clicando no link:

Fale conosco clicando aqui

https://wa.me/5535992672459?text=Vim%20do%20%22Guia%20das%20Imobili%C3%A1rias%20no%20Digital%22%20e%20gostaria%20de%20saber%20mais%20sobre%20o%20trabalho%20de%20voc%C3%AAs.
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